CDMX a 26 de Enero de 2018

MTRO. HIDALGO ARMANDO VICTORIA MALDONADO

SECRETARIO EJECUTIVO

INSTITUTO ELECTORAL Y DE PARTICIPACION CIUDADANA DE YUCATAN.
Presente.

En cumplimiento con la normatividad vigente, establecida en la Legislacion Electoral, y el
ACUERDO INE/CG661/2016 aprobado en Sesidén Extraordinaria del Consejo General,
celebrada el 07 de Septiembre de 2016, sirva la presente para hacer entrega del estudio
completo sobre el resultado del sondeo de opinion realizado a nivel Estatal sobre
“YUCATAN DIAGNOSTICO ELECTORAL” , v difundido y publicado en la pagina web:
www.gabinete.mx, de Bufete de Proyectos, Informacién y Analisis S.A. de C.V. (Gabinete
de Comunicacion Estratégica), el dia 22 de Enero de 2018.

Asimismo, sefialo para los efectos necesarios la siguiente informacion:

1. Denominacion: Bufete de Proyectos, Informacion y Analisis, S.A. de C.V.
2. Nombre Comercial: Gabinete de Comunicacidn Estratégica.
3. Logotipo.
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4. Domicilio: Paseo de la Reforma 199, piso 1, Col. Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Ciudad de México.

5. . Teléfono: (0155) 1085-1600 ext. 1657.

6. Pagina web: www.gabinete.mx.

7. Pégina web: www.leviatan.org.mx.

8. Direccidn Facebook: www.facebook.com/leviatanlabs.

9. Correo electrénico: |[perez@gabinete.mx .

De igual forma, se anexa la documentacion relativa a la identificacion de quien realiza el
estudio, los demds informes y documentacién solicitada en el acuerdo sefalado,

consistente en:
a) Copiasimple del R.F.C.
b} Copia simple del comprobante de domicilio.
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c) Semblanza profesional del responsable de los estudios y las encuestas: Adrian Villegas
Carrasco.

d) Constancia de afiliacion a la American Association for Public Opinion Research (AAPOR).

e) El estudio completo de la encuesta, conforme a los criterios generales de caracter
cientifico que deben adoptar las personas fisicas o morales que pretendan llevar a cabo
encuestas por muestreo para dar a conocer las preferencias electorales, tendencias de la
votacion o preferencias sobre consultas populares de los ciudadanos.

f) Cuestionario utilizado para generar la informacion.

g) Base de datos en formato electrénico.

h) Nota metodoldgica Coahuila.

Se anexa al escrito dispositivo de almacenamiento USB, con el contenido del estudio y con
los archivos electrénicos Excel y SAV con las bases del estudio.

Sin otro particular, agradezco de antemano la atencién a la presente y aprovecho la
oportunidad para enviarle un cordial saludo.

| FEDERICO BERRUETO PRUNEDA
| REPRESENTANTE LEGAL
BUFETE DE PROYECTOS, INFORMACION Y ANALISIS, S.A. DE C.V.

Gabinete de Comunicacién Estratégica
www.gabinete.mx Pasea de |a Reforma 199
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1.

Neta Metodolégica — Yucatan

Objetivos del estudio:
Medicldn para conocer el pancrama electoral concerniente a la proxima gubernatura en el estado

de Yucatan,

2,

d)

e}

g

Marco muestral;
Se usd como marco de muestreo la més reciente actualizacion de Iz lista nominal proporcionada por
el INE.

Disefio muestral.

Definicién de la peblacién objetivo:
Ciudadanos de 18 afios o mas que residen en el estado de Yucatan.

Procedimiento de seleccién de unidades:

Las secciones electorales se seleccionan mediante un muestreo de probabilldades
proporcionales al tamafio. Dentro de cada seccion se efige una manzana inicial de manera alegtoria y
se procede sistematicamente con la seleccidn de manzanas subsecuentes. La eleccidn de viviendas
se reallza de maners aleatoria y finalmente el entrevistado se selecclona medlante una tabla de Kish.

Procedimiento de estimacion:

Los resuftados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson,
calibrados y redondeados a un decimal. Le ponderacion estd realizada con base en la ista nominal
del estado y datos sociodemograficos (sexo v edad) del INE.

Tamaiio y forma de obtencién de la muestra:
Se obtuve una muestra de 1,200 encuestas cara a cara. 600 en el municipio de Mérida v
600 en el resto del estado de Yucatan.

Calidad de fa estimacién:
Con un nivel de confianza de 95%, el error es de + 3.91% en Mérida v + 2.89% a nivel
@statal.

Frecuencia y tratamiento de la no-respuesta, sefialando los porcentajes de indecisos, los
que responden "no $¢" v los que manifiestan que no piensan votar:
Se incluye en los resultados los percentajes da no respuesta.

Tasa de rechazo general a la entrevista, reportando por un lado el niimerc de negativas
a responder o abandono del informante sobre el total de intentos o personas
cantactadas, v por otro lado, el mimero de contactos no exitosos sobre el total de
intentos del estudio:

1,340 intentos de los cuales 1,200 resultaron efectivos, por lo tanto la tasa de rechazo s de
42.5%.

Métode y fecha de recoleccion de la informacion.
Encuestas cara a cara realizadas del 10 al 12 de enero de 2018,

El cuestionarie o fnstrumentos de captacion utilizados para generar la infermacion
publicada. -
Se adjunta cuestionario de levantamiento.

Forma de procesamiento, estimadores e intervales de confianza.



8.

estatal,

Denominacién del software utilizado para el procesamiento.
R Project, Statistical Package for the Sacial Science (5855)

La base de datos, en formatoe electrénico, sin contrasefias ni candados, en el archive de
origen {no PDF o imagen}, que permita el manejo de sus datos.

Principales resultades, pudiendo especificar la preferencia de votacién bruta y la
efectiva. En todo caso, el reporte de resuliados debe sefalar si contiene estimaciones,
maodelo de votantes probables o cualquier otro parametre que no consista en ef mero
calculo de frecuencias relativas de las respuestas de [a muestra estudiada para la
encuesta,

Intencitn de voto

Fraseo: voto “Imagine que estos momentas fuera el dia para elegir al proximo presidente de |a Republica,
dnor quien votaria si tos candidatos fueran?

OPCION DE RESPUESTA PORCENTAIE

Mauricio Sahuf Rivero por el PRI-Partido Verde v 32.8%
Nueva Allanza

avala Castro por el PRO Y PE 2.9%
Mauricio Vita Dosal por el PAN y Movimienio 28.7%
Rogerio Castro Vazques por MORENA v Partido 9.4%
soffa Castro Romero como Independiente 2 1%
Otro 1.1%
NQ va avotar 0.6%
Nosabe 9.6%

No contesto

10. Autoria y financiamiento.

11.

Los estudios fueron realizados, publicados y difundidos, con financiamiento y recursos propios,
como parte nuesiros estudios y se ponen a disposicion del publico.

Se anexa carta y documentos soporte de Bufete de Proyectos Informacidn y Analisis S A, de
C.V.

Generado un Costo aproximado por los insumas y recursos utilizados en el levantamiento y

reporte de % 250.00 por cada cuestionaric dande un total de $§ 300,000.00 por 1,200
cuestionarios realizados

Experiencia profesional y formacién académica.

El responsable del estudio es Adridn Villegas Carrasco, quien cuenta con mas de 26 afios
dirigiendo estudios de opinidn plblica y electoral. Fue vicepresidente de la AMAI
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(Asaciacion Mexicana de Agencias de Mercado y Opinién Publica), miembro de WAPOR y
de AAPOR, profesor en el drea de posgrado del ITAM sobre investigacion de mercados y
opinion publica. Con estudios de ingenieria en la ESIME (Escuela Superior de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica del IPN) y de posgrado en comunicacién social en el Emerson
College en Boston Mass. Comentarista semanal en medios electrénicos sobre temas de
opinidn plblica (NRM, Teleformula, MVS) y ponente en congresos y conferencias sobre
opinion publica, tanto nacionales como internacionales.

Se anexa semblanza y consiancia de ser miembro WAPOR.

Fecha y Medio por el que se publicd o difundié el estudin.

El estudio fue publicado el dia 22 de Enero de 2018, en los siguientes medios:
» Pagina prepia www.gabinete.mx




CUESTIONARIO

1.- DIGAME, {QUE TAN SATISFECHO ESTA EN ESTOS MOMENTOS CON EL AVANCE EN GENERAL QUE
USTED PERCIBE ESTA TENIENDO NUESTRO PAIS? ¢DEL CERO AL DIEZ COMO SE SIENTE? DIEZ
SIGNIFICA QUE ESTA “TOTALMENTE SATISFECHO CON EL AVANCE EN GENERAL QUE LLEVA MEXICO”
Y CERO QUE ESTA “TOTALMENTE INSATISFECHO CON EL AVANCE QUE TIENE MEXICO”.

2.- PLATIQUEMOS AHORA DE ROLANDO ZAPATA BELLO, DIGAME, ¢ QUE TAN SATISFECHO ESTA
USTED HASTA ESTE MOMENTO CON EL DESEMPENO QUE HA TENIDO COMO GOBERNADOR DE
YUCATAN? ¢MUY SATISFECHO, SATISFECHO, INSATISFECHO O MUY INSATISFECHO?

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

NI SATISFECHO, NI INSATISFECHO

INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

NO SABE

NO CONTESTO

3.- EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, DONDE 0 ES QUE “NO CUMPLE CON NINGUNO DE SUS
DEBERES” Y 10 ES QUE “CUMPLE CON TODOS SUS DEBERES”, ¢ QUE CALIFICACION LE DA A SU
ACTUAL GOBERNADOR, ROLANDO ZAPATA BELLO?

4.- ¢(CONSIDERA USTED QUE EL GOBERNADOR ROLANDO ZAPATA BELLO TIENE LAS RIENDAS DEL
ESTADO O QUE LAS COSAS SE ESTAN SALIENDO DE SU CONTROL?

TIENE LAS RIENDAS

SE ESTAN SALIENDO DE SU CONTROL

NO SABE

NO CONTESTO

5.- EL 1 DE JULIO DE ESTE ANO SERA EL DA DE LA ELECCION. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10,
DONDE EL 0 ES NADA SEGURO Y 10 COMPLETAMENTE SEGURO, ¢ QUE TAN SEGURO ESTA USTED
DE IR A VOTAR EN ESTAS ELECCIONES?



6.- IMAGINEMGS QUE EL DiA DE HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR AL PRGXIMO
GOBERNADOR DE YUCATAN, ¢ POR QUE PARTIDO VOTARIA USTED?

PAN
PRI

PRD

PARTIDO DEL TRABAJO
PARTIDO VERDE
MOVIMIENTO CIUDADANO
NUEVA ALIANZA

MORENA

PARTIDO ENCUENTRO SOCIAL
CANDIDATO INDEPENDIENTE
OTRO PARTIDO

NINGUNO

NO VOTARIA

NO SABE

NO CONTESTO

7.- VEAMOS, SI HOY FUERA LA ELECCION PARA ELEGIR A SU PROXIMO GOBERNADOR, ¢POR
CUAL DE LOS SIGUIENTES CANDIDATOS VOTARIA?

MAURICIO VILA DOSAL POR EL PAN Y MC

MAURICIO SAHUI RIVERO POR EL PRI-PVEM-NA

JORGE ZAVALA CASTRO POR EL PRD Y PES

ROGERIO CASTRO VAZQUEZ POR MORENA Y PT

SQF(A CASTRO ROMERO COMO INDEPENDIENTE

8.- éESTA SEGUROC DE VOTAR POR LA PERSONA QUE ME ACABA DE MENCIONAR O AUN CREE
QUE PUEDE CAMBIAR SU VOTO?*

ESTA SEGURO
AUN PUEDE CAMBIAR SU VOTO
NO SABE

NO CONTESTO

9.- INDEPENDIENTEMENTE DE QUE USTED VAYA A IR A VOTAR O NO, ¢HAY ALGUN PARTIDO
POR EL CUAL USTED SIENTA CERCANIA, AFINIDAD QO NO HAY NINGUNO?

PAN MUCHO

PAN ALGO

PRI MUCHO

PRI ALGO

PRD MUCHO

PRD ALGO

PARTIDO DEL TRABAJO



PARTIDO VERDE MUCHO
PARTIDO VERDE ALGO
MOVIMIENTO CIUDADANO
NUEVA ALIANZA

MORENA MUCHO

MORENA ALGO

PARTIDO ENCUENTRO SOCIAL
CANDIDATO INDEPENDIENTE
OTRO

NINGUNO

NO SABE

NO CONTESTO

SOCIODEMOGRAFICOS
SEXO

EDAD

ESCOLARIDAD
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Perfil de la muestra
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t Gabinete

Perfil de la muestra

o Casos - 3

Masculno  485% 425 b )
Femenino 21-5% 775 Sexo
Millennials (17-34) 40.4% 439 B g,
Generacién X (35-54) 36.4% 465
Baby Boomers (55 0 mas)  23-3% 296 m%'a
Sin escolaridad ~ 6-3% 79
Nivel basico  °48% 683 s
oo |
Nivel medio superior ~ 23-4% 262 aid
Nivel superior ~ 15-5% 171 T
PAN 7.4% 87
PRI 10.3% 131
MORENA  22% 26 ﬂﬁ u-._
1.7% 19
o Cercania
Pirgane ree o1 pariidista
1.8% 18

No respuesta

*En la variables de Escolaridad suma el total de casos con las opciones “No sabe” y “No contestd”.

El porcentaje de las edades y escolaridad es proporcional al peso que los rangos tienen en la lista nominal de electores del estado de Yucatan,
razén por la que no son equivalentes al nimero de casos que aparecen en tabla. Todos los datos presentados en el reporie estan basados en la
expansion sobre lista nominal. Ver nota metodolégica, p. 22.



Pais y estado




i Gabinete Avance del pais

Digame, ¢ qué tan satisfecho esta en estos momentos con el avance en general que usted percibe esta teniendo nuestro
pais? ¢ Del cero al diez como se siente? Diez significa que esta “totalmente satisfecho con el avance en general que
lleva México” y cero que estd “totalmente insatisfecho con el avance que tiene México”.

0-5 6-10 e No promedio
) sabe contesto
. 0-5 . 6-10 ! No sabe . No contestd
9 Masculino  49.1% 49.4%  0.3% 1.2% 5.3
Q
0] Femenino 46.3% 521% 1.1% 0.5% 5.4
Millennials  50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 54
kS Generacion X 45.4%  53.2%  0.9% 0.5% 5.3
w
Baby boomers 47.6% 48.5% 1.6% 2.3% 5.4
Sin estudios  36.9% 56.2% 5.9% 1.0% 6.1
=)
= Basica 44.8%  53.7% 0.6% 0.9% 5.5
S
9 Medio superior 51.4% 48.3% 0.0% 0.3% 5.1
50.8% g ; ¢ R :
Superior  57.8% 421% 0.0% 0.1% 4.8
PAN 54.3% 451% 0.0% 0.6% 5
..m PRI 41.2% 58.5% 0.3% 0.0% 6.1
o
H MORENA 46.8% 53.1% 0.0%  0.1% 5.1
8
= Otro  34.7% 65.3% 0.0% 0.0% 5.3
o
na.w Ninguno 48.3% 50.2% 0.9% 0.6% 53
No respuesta  48.3% 41.7% 0.0% 10.0% 5.2



Gabinete Satisfaccion con el gobierno

de Camunicstion Estatégica

Platiqguemos ahora de Rolando Zapata Bello, digame, ;qué tan satisfecho esté usted hasta este momento con

el desempeno que ha tenido como gobernador de Yucatan? ¢Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy
insatisfecho?

Diferencial: 53.0%
72.6%

61.7%

19.6%
[ |
16.7%
10.9%
5.8% 2.9
. e s i
Muy satisfecho Satisfecho Ni satisfecho, ni Insatisfecho Muy insatisfecho No sabe No contesté

insatisfecho

*El diferencial de satisfaccion es el resultado de (Muy satisfecho + Satisfecho) — (Muy insatisfecho + Insatisfecho). A mayor
diferencial, mas satisfaccion hay del desempefio del gobernador.

° n=1,200 .®



Gabinete Satisfaccion con el gobierno

Platiquemos ahora de Rolando Zapata Bello, digame, ¢ qué tan satisfecho esta usted hasta este momento con
el desempeno que ha tenido como gobernador de Yucatan? ;Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho o muy
insatisfecho?

; i Ni satisfecho, ni ; Muy i o Diferencial de
Muy satisfecho Satisfecho insatisfecho Insatisfecho insatisfecho No sabe No contestd satisfaccidn®

9 Masculino 11.7% 64.5% 5.1% 14.5% 2.2% 1.6% 0.4% 59.5%

> Femenino 10.1% 59.0% 6.5% 18.8% 3.5% 1.6% 0.5% 46.8%

Millennials 10.4% 62.8% 3.7% 18.0% 2.5% 2.4% 0.2% 52.7%

m Generacion X 10.2% 63.6% 8.5% 14.0% 2.4% 1.1% 0.2% 57.4%
w

Baby boomers 12.9% 56.8% 5.3% 18.7% 4.4% 1.0% 0.9% 46.6%

. Sin estudios 14.3% 50.9% 4.2% 19.1% 3.7% 5.5% 2.3% 42.4%

5 Basica 11.8% 61.0% 7.7% 14.4% 3.2% 1.5% 0.4% 55.2%
=

9 Medio superior 8.0% 62.5% 3.9% 19.7% 3.9% 1.9% 0.1% 46.9%
w

w Superior 10.6% 68.0% 3.1% 18.3% 0.0% 0.0% 0.0% 60.3%

PAN 5.5% 59.9% 8.3% 21.4% 4.0% 0.9% 0.0% 40.0%
©

.m PRI 22.7% 62.6% 4.7% 6.3% 1.9% 1.8% 0.0% 771%
o

M MORENA 0.0% 68.5% 9.0% 16.3% 3.0% 31% 0.1% 49.2%
=

£ Otro 12.6% 69.4% 0.0% 18.0% 0.0% 0.0% 0.0% 64.0%
[&]

w Ninguno 10.2% 61.6% 5.7% 17.5% 3.1% 1.5% 0.4% 51.2%

No respuesta 9.8% 50.2% 9.9% 19.0% 0.0% 6.5% 4.6% 41.0%

“El diferencial de satisfaccion es el resultado de (Muy satisfecho + Satisfecho) — (Muy insatisfecho + Insatisfecho). A mayor
diferencial, mas satisfaccion hay del desempefio del gobernador.



i Gabinete

Calificacion de Gobernador

de Lamunicacion Etratégica

En una escala del 0 al 10, donde 0 es que “no cumple con ninguno de sus deberes” y 10 es que “cumple con
todos sus deberes”, ¢ qué calificacion le da a su actual Gobernador, Rolando Zapata Bello?

Promedio: 7.3
78.7%
[ |
27.1%
20.6%
20.4%
[ ] o
10.9% 11.0% 12.3%
y iy
4.9%
0,
0.8% 0.9% 1.3% 1.6% 0.5% 0.4%
—— S I
Tot _o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 No sabe No contestd
otalment Total I
_:mmmﬁ_mﬁwojw mw%mﬂwmn%



Calificacion de Gobernador

En una escala del 0 al 10, donde 0 es que “no cumple con ninguno de sus deberes” y 10 es que “cumple con
todos sus deberes”, ; qué calificacion le da a su actual Gobernador, Rolando Zapata Bello?

a - No No .
] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 éab6 CETESER Promedio

2 Masculino  4.0% 0.9% 0.9% 1.6% 2.4% 9.8% 7.6% 9.7% 29.0% 12.2% 21.0% 0.6% 0.3% 7.4

@ Femenino 5.7% 0.8% 0.9% 1.1% 0.9% 11.9% 7.7% 12.2% 25.4% 12.3% 20.3% 0.5% 0.3% 7.2

Millennials  3.3% 1.5% 1.4% 1.1% 2.7% 13.9% 8.3% 13.1% 28.9% 10.6% 14.9% 0.2% 0.1% 7.1

m Generacion X 5.6% 0.7% 0.0% 1.7% 0.7% 10.4% 8.1% 10.7% 27.4% 12.7% 21.0% 0.9% 0.1% 7.4
11}

Baby boomers 6.6% 0.0% 1.2% 1.1% 1.1% 6.4% 5.9% 7.7% 23.5% 14.7% 30.1% 0.5% 1.2% 7.7

- Sin estudios  19.9% 0.8% 0.8% 2.3% 0.9% 1.8% 3.5% 3.8% 10.6% 5.8% 47 1% 2.7% 0.0% 7.0

..d.m Basica 4.4% 0.8% 1.2% 1.2% 1.2% 10.5% 7.5% 9.2% 25.5% 13.7% 23.8% 0.7% 0.3% 7.5
[1+]

w Medio superior 3.5% 1.1% 0.2% 0.8% 2.4% 13.2% 8.3% 14.0% 34.0% 11.0% 11.4% 0.0% 0.1% 71
(7]

E Superior  2.8% 0.5% 0.6% 2.0% 2.3% 12.7% 9.4% 15.9% 29.0% 12.2% 12.3% 0.0% 0.3% 7.2

& PAN 2.3% 0.0% 2.6% 5.6% 2.3% 15.5% 7.0% 9.0% 33.5% 9.6% 12.6% 0.0% 0.0% 6.9

m PRI  2.7% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5% 6.1% 7.3% 5.6% 25.2% 20.5% 30.2% 1.3% 0.1% 8.2

m MORENA  6.0% 0.0% 0.0% 6.7% 0.0% 10.0% 9.5% 25.7% 17.0% 14.4% 8.1% 0.0% 2.6% 6.7

m Otro 13.9% 0.0% 2.9% 0.0% 0.0% 0.0% 4.1% 0.0% 32.4% 11.4% 26.5% 8.7% 0.1% 7.2
©

m Ninguno  5.0% 1.1% 0.7% 1.0% 1.8% 11.4% 7.8% 11.8% 27.3% 11.1% 20.6% 0.1% 0.3% 7.3

© No respuesta  10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 10.0% 6.3% 10.7% 25.0% 11.8% 10.1% 10.0% 7.0

9

a B
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i Gabinete Control del estado

¢Considera usted que el gobernador Rolando Zapata Bello tiene las riendas del estado o que las cosas se
estdn saliendo de su control?

. Se estan
Tiene las : No
5 saliendo No sabe Z
riendas coniestd
de su control

. Tiene las . Se estan saliendo ’ No sabe ‘ No contestd o Masculino  66.2% 29.3% 2.4% 21%
riendas de su control @

o Femenino 54.1% 39.2% 4.8% 1.9%

Millennials  59.6% 35.1% 4.0% 1.3%

kS Generacién X 59.9% 34.7% 3.5% 1.9%
w

Baby boomers  60.7% 32.8% 3.4% 3.1%

Sin estudios  42.6% 47 5% 6.0% 3.9%
=

..m Basica 58.7% 35.2% 4.4% 1.7%
5

34.4% 3 Medio superior  62.2% 32.4% 3.6% 1.8%
0
1]

Superior  68.9% 29.3% 0.5% 1.3%

59.9%

PAN  57.1% 42 1% 0.8% 0.0%

2 PRI  78.3% 17.9% 1.3% 2.5%
k=]

m MORENA  63.8% 36.2% 0.0% 0.0%
i

g Otro  69.8% 27.2% 0.0% 3.0%
(4]

S Ninguno  57.5% 36.3% 4.4% 1.8%

No respuesta 55.7% 22.4% 3.6% 18.3%

11 n=1,200 .®



Intencion de voto
por partido




Gabinete Probabilidad de voto

El 1 de julio de este afno sera el dia de la eleccion. En una escala del 0 al 10, donde el 0 es nada seguro y 10
completamente seguro, ¢ qué tan seguro esta usted de ir a votar en estas elecciones?

Promedio: - 8.5

84.7%
[ |
58.1%
14.0%

| , 11.5% ¢ o

h.ﬂo&. m No\o , u\ D.AO\O S
mEm 04% 04% 08% 5% s s . . 0.8% 0.5%
0 1 2 3 A 6 10 zo‘m‘m_um No contesto6

13 ®



Gabinete Probabilidad de voto

El 1 de julio de este afio sera el dia de la eleccidn. En una escala del 0 al 10, donde el 0 es nada seguro y 10
completamente seguro, ¢ qué tan seguro esta usted de ir a votar en estas elecciones?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m._MMu No contesto Promedio
o  Mascuino 32%  0.2% 0.2% 0.6% 22% 62% 20% 52% 109% 100% 583%  0.6% 0.4% 8.6
$  Femenino 6.1%  05% 07% 09% 09% 61% 28% 3.1% 12.0% 7.4% 57.8%  1.1% 0.6% 8.3
Millennials 4.2%  0.3% 0.6% 1.0% 2.8% 7.6% 28% 6.8% 12.9% 94% 513%  0.3% 0.0% 8.2
g om:ms%m 52% 05% 05% 04% 1.0% 52% 21% 29% 10.0% 82% 63.4% 05% 0.1% 8.6
w
coowm%m 49% 03% 00% 1.1% 02% 53% 22% 1.4% 11.3% 80% 61.4% 2.2% 1.7% 8.6
SN 95%  00% 00% 1.8% 08% 51% 36% 34% 51% 00% 657%  3.4% 1.6% 8.2
m estudios
z Basica 4.8% 06% 05% 1.0% 17% 67% 29% 45% 124% 8.4% 553%  0.9% 0.3% 8.3
[
] mcﬂ_wm% 51% 00% 03% 0.3% 21% 7.3% 22% 25% 12.6% 12.5% 54.3%  0.7% 0.1% 8.4
1]
Superior 1.5%  0.0% 0.6% 05% 05% 32% 05% 57% 93% 7.2% 70.9%  0.0% 0.1% 9.1
PAN 30% 00% 00% 00% 20% 67% 38% 12% 164% 8.1% 58.8%  0.0% 0.0% 8.6
v
g PRI 2.0% 00% 09% 00% 25% 78% 07% 07% 57% 61% 711% 2.1% 0.4% 8.9
£ MORENA 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 80% 7.3% 0.0% 847%  0.0% 0.0% 9.6
o
E Oro 0.0% 0.0% 0.0% 00% 29% 00% 00% 00% 92% 81% 79.7%  0.0% 0.1% 9.6
m Ninguno 5.6% 0.5% 04% 1.0% 1.4% 6.4% 27% 50% 12.1% 9.1% 54.9%  0.8% 0.1% 8.3
Q
amucmw_m 0.0% 0.0% 00% 27% 00% 00% 00% 00% 35% 16.3% 60.3%  0.0% 17.2% 9.5
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Gabinete Intencién de voto por partido

Imaginemos que el dia de hoy fuera la eleccion para elegir al préximo Gobernador de Yucatan, ;por qué partido votaria usted?

Otro 2.1%
Ninguno 7.3%
No votaria 1.3%
No sabe 12.0%

No contesto  7.3%

31.9%

24.7%

e

5
T
|
A

o/ 79,
0.0% 7%

PES IND

0.4% 0.7%

PAN PRI PRD PT PVEM MC

15 e ®



Intencidn de voto por
candidato
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Gabinete Intencion de voto por candidato

deCamunicaon Estrategicn

Veamos, si hoy fuera la eleccion para elegir a su proximo Gobernador, ¢ por cual de los siguientes candidatos
votaria?

Otro 1.4%
Ninguno 8.3%
Novaavotar 0.6%
No sabe 9.6%

| & Mo contesié  3.1%
u , 33.7%

28.2%

Mauricio Vila Dosal por el PAN 'y Mauricio Sahui Rivero por el Jorge Zavala Castro por el PRD  Rogerio Castro Vazquez por Sofia Castro Romero como
MC PRI-PVEM-NA y PES Morena y PT independiente



i Gabinete Seguridad de voto por candidato

¢ Esta seguro de votar por la persona que me acaba de mencionar o atlin cree que puede cambiar su voto?*

Aln puede
Esta seguro cambiar su No sabe No contesto
. Esta . AlOn puede cambiar voto
seguro suvoto o Masculino  60.8% 35.5% 1.6% 2.1%
Nosabe @ No contests @ Femenino  53.4% 43.1% 2.2% 1.3%
Millennials 50.5% 47 1% 21% 0.3%
S Generacion X 59.3% 36.5% 1.4% 2.8%
i1}
Baby - o o
T, 65.4% 29.7% 2.4% 2.5%
Sin estudios 57.7% 37.4% 4.8% 0.1%
°
m Basica 60.2% 35.8% 2.2% 1.8%
T :
5 Medio &
wm.“woku 3 superior 53.0% 45.0% 0.0% 2.0%
1]
Superior 53.9% 43.5% 2.6% 0.0%
PAN 64.9% 33.1% 1.0% 1.0%
= PRI 78.8% 20.0% 0.7% 0.5%
S
m MORENA  79.4% 14.7% 3.1% 2.8%
K
= Otro 47.4% 52.6% 0.0% 0.0%
(5]
3 Ninguno 52.5% 44 0% 2.1% 1.4%
No respuesta 53.9% 4.8% 6.3% 35.0%

"Esta pregunta se realizd solo a quienes mostraron una intencion de voto por algin candidato.
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Cercania partidista




“ Gabinete

Cercania partidista

Independientemente de que usted vaya a ir a votar o no, ;hay algun partido por el cual usted sienta cercania,
afinidad o no hay ninguno?

0.5% Otro

76.6%  Ninguno
0.4% No sabe
1.6% No contestd

morena

PRD N> 2.2%
e alianza PES <
O.wﬁ D )— D\u N 40O/ O .— o/
) - = . (o] J. (e " /O
A 0.0% 02%01% "~ " 0.0%
PAN PRI PRD PT PVEM MC NA MORENA PES IND
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Gabinete Metodologia

Universo

Ciudadanos mayores de 18 afos que residen en el estado de Yucatan.

Técnica de levantamiento

Encuestas cara a cara realizadas del 10 al 12 de enero de 2018.

Descripcion de la muestra y su precision estadistica

Se obtuvo una muestra de 600 casos en Mérida y 600 casos en el resto del estado de Yucatén, distribuida en proporcién a los distritos Iocales y
principales municipios. Con un nivel de confianza de 95%, el error es de + 3.91% en Mérida y + 2.89 % a nivel estatal.

Las secciones electorales se seleccionan mediante un muestreo de probabilidades proporcionales al tamafio. Dentro de cada seccidén se elige una
manzana inicial de manera aleatoria y se procede sistematicamente con la seleccién de manzanas subsecuentes. La eleccién de viviendas se realiza de
manera aleatoria y finalmente el entrevistado se selecciona mediante una tabla de Kish.

Los resultados reportados estan basados en los estimadores de Horvitz-Thompson, calibrados y redondeados a un decimal.

La ponderacion esté realizada con base en la lista nominal del estado y datos sociodemograficos (sexo y edad) del INE.

Marco muestral y seleccién de la muestra

Se utilizd como marco de muestreo la Gltima actualizacion de la lista nominal proporcionada por el INE.
Muestreo estratificado y de probabilidades proporcionales al tamario.
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Adrian Villegas Carrasco.

Semblanza profesional:

Adrian Villegas tiene una larga experiencia en el campo de la
investigacion de la opinidn publica realizando estudios para
las principales instituciones de la administracion publica
federal asi como para diferentes partidos politicos vy
numerosos medios de comunicacién e importantes empresas
nacionales y trasnacionales de la iniciativa privada.

Durante los Gltimos 25 afios ha dirigido més de mil estudios de
investigacién cuantitativa y cualitativa, de alcance nacional,
regional, estatal y municipal.

Desde hace dos afios es Director de Investigacion y Desarrollo del Gabinete de
Comunicacion Estratégica. Responsable del disefio técnico y andlisis de todos los
estudios electorales y sociales de la firma; ademés de impulsador del uso de nuevas
técnicas de investigacion y anélisis estadisticos equiparables a los trabajos que, en
materia de innovacion, se estin haciendo en otros paises. El 4rea de modelos
estadisticos de la firma es una de las mds avanzadas en México dentro del mercado de
agencias de investigacién de la opinién piblica. Responsable técnico de algunos de los
productos editoriales de la empresa tales como: Las ciudades mas habitables de México
v Asi somos los mexicanos.

Anteriormente  fue Director de Estudios Politicos y de Gobierno de Ipsos Bimsa,
empresa multinacional, durante cuatro afios. En ese lapso dirigi6 los conteos rapidos de
todas las delegaciones del Distrito Federal durante dos procesos electorales por encargo
del IEDF. También dirigio encuestas de salida y conteos rapidos para varias contiendas
gubernamentales y municipales. Estos trabajos los realizd para diferentes partidos
politicos. Es relevante mencionar las decenas de estudios pre-electorales que supervisd
para contiendas tanto presidenciales, como gubernamentales, municipales y de jefaturas
delegacionales. Al mismo tiempo fungié como director técnico de estudios de impacto
de campafias de comunicacion social para multiples dependencias del gobierno federal,
asi como estudios de opinién para organismos internacionales.

También fue Director Técnico de Covarrubias y Asociados y Pulso Mercadolagico por
19 afios, agencias totalmente nacionales. Durante ese periodo dirigié las encuestas de
salida y conteos rapidos de las elecciones presidenciales del 2000 y del 2006. Las
primeras para AZTECA TV y las segundas para uno de los dos mds importantes
partidos politicos del 2006. Durante los 19 afios de trabajo como director fue
responsable de algunos de los primeros ejercicios demoscopicos que se hicieron a
principios de la década de los 90°s, justo en varias de las entidades donde se
comenzaron a dar transiciones democraticas. Coordiné multiples estudios de opinién
para diferentes consejeros presidentes del IFE (Woldenberg, Ugalde y Zurita).
Adicionalmente fue evaluador externo de varios programas sociales del gobierno
federal. Aparte de lo anterior tuvo bajo su responsabilidad los sistemas de auscultacion



de la opinidn piblica de la comunidad universitaria para los rectores de la UNAM, Dr.
Sarukhan y Dr. Barnés. También dirigié centenas de estudios de investigacion de
mercado para varias de las principales empresas privadas de México.

Ha sido parte del desarrollo de la industria de la investigacién de mercados y opinion
publica de México; desde la formacion de la Asociacién Mexicana de Agencias de
Investigacién de Mercado y Opinién Publica (AMAI), de la cual fue Vicepresidente
para el bienio 2009-2010 y coordinador del Comité de Niveles Socioecondémicos
durante el periodo 1999 a 2005. Durante su labor como coordinador del comité antes
mencionado se disefid el primer modelo estadistico de tipo “arborescente” que sirvid
durante mas de 8 afios como el modelo que utilizé toda la industria de la investigacion
de mercados en México para clasificar los hogares por nivel socioecondmico.

Actualmente es profesor en la division de Extension Universitaria y Desarrollo
Ejecutivo del ITAM en el 4rea de investigacion de mercados.

Miembro de diferentes comités de programa para eventos mundiales y regionales de
ESOMAR (Sociedad Europea para la Investigacion en Opinion v Marketing); ademas
de ponente y “tallerista” en seminarios y congresos latinoamericanos y mexicanos, asi
como en diversas instituciones de educacion superior.

Algunos de sus articulos en materia electoral han sido publicados en las revistas Voz y
Voto v Este pais.

Difunde sistematicamente resultados de estudios de opinién publica en los noticieros
“Enfoque” del grupo NRM y Teleférmula de Radio Formula.

En estos momentos sus principales intereses de investigacién se refieren al empleo de
métodos mixtos para la investigacion, asi como en el empleo del concepto “analytics”
para situaciones de optimizacion de la toma de decisiones en grandes instituciones
phblicas y privadas.

Antes de dedicarse de lleno a la investigacién de la opinion publica y de mercados fue
parte del staff responsable de la comunicacion social de los Rectores de la UNAM, Dr.
José Sarukhan y Dr. Jorge Carpizo (g.e.p.d.).

Es egresado de la carrera de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica del IPN y tiene
estudios de posgrado en comunicacion social en Emerson College en Boston, Mass.
Ademas de ser miembro de AAPOR (American Association for Public Opinion
Research).

Mail: avillegas@gabinete.mx
Twitter: @adrianvcarrasco
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Adrian Villegas <avillegas@gabinete.mx>

Gtgbuete g Corunitoctin Syiadosn

AAPOR - New Membership

1 mensaje

info@aapor.org <info@aapor.org> 3 de diciembre de 2014, 18:52

Para: avillegas@uyabinete.mx

Adrian Vilegas Carrasco,
Thank you for applying for membership in AAPOR for the 2015 membership year.

Please retain this for your records as your receipt of application. if any of the information is incorrect,
contact AAPOR headquarters at (847) 205-2651 or e-mail info@aapor.crg.

If you'd like to make changes to your member profile, go to:
hitp ffeeww aapor. orgisocurca/membersichembertdit.cfm?
ID=2077445ection=Update Member ProfiledREDIRECT=MamberApp

Date submitted; 12/03/2014

Member iD: 20774

Member Type: $90.00 - Individual-Faid Option E Membership Dues
Individual-paid members whose annual income is betweean $30,000 and $58,539

MAILING ADDRESS

Adrian Villegas Carrasco

Research director

Gabinete De Comunicacion Estratégica
Fasen De l.a Reforma #199 Piso 12
Colonia Cuauhiémoc

Distrito Federal, 06500

Mexico

DIRECTORY ADDRESS

Gabinete De Comunicacidon Estratégica
Faseo De La Reforma #1909 Piso 12
Colonta Cuauhtémoc

Distrito Federal, 06500

Mexico

Profile visiblg in online and print direclories: Yes

DEMOGRAPHICS
How did you hear about AAPOR?.
AAPOR Conference

Affiliation:
Academic

Year of Birth:
1850

Sex;
Male

mhuml:file//C:AUsers\Avillegas\DesktopiAV ChotadaeroiAV Cnovenadelante20Tdh- AAP.. - 05/017201
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Correo de Gabinete de Comunicacion Estratégica - AAPOR - New Membership Pagina 2 de 2
Race:
Other

Hispanic Ethinicity:
Hispanic

Highest Degree:
3y MLA

Year Degree Obtained:
1986

Years in Public Cpinion or Survey Research:
8) 21+

Jain the Mentor Program;

Interested in helping a committes:
Confarence

Total Payment Received: $90.00
Name on Card: Adrian Villegas Carrasco

ifyou have any questions, contact AAPOR headguarters at {847) 205-2651 or e-mail info@aapor. org,

mhtml:file://CAUsersiAvillegasiDesktopt AV Choladaero A VCnovenadelante201 4 AAP. . 05/01/2015



gob.mx

| CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

- ~r .. ‘_.:I-.V‘I '- ju::‘ b .. Servicio de Administracién Tributaria
SHC o6 SAT

Servicio de Administracion Tributarla

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

BPI9501255K7
Registro Federal de Contribuyentes

BUFETE DE PROYECTOS Lugar y Fecha de Emision
INFORMACION Y ANALISIS | CUAUHTEMOC , CIUDAD DE MEXICO A 14 DE
MNombre, denominacion o razon AGOSTO DE 2017
sacial i i TP
idCIF: 14101629623 )
VALIDA TU INFORMACION
s - BPI9501255K7
Datos de Identificacién del Contribuyente:
| RFC: BPI9501255K7
Denominacién/Razén Social: BUFETE DE PROYECTOS INFORMACION Y ANALISIS
Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
Nombre Comercial:
Fecha inicio de operaciones: 25 DE ENERO DE 1995
Estatus en el padrén: ACTIVO
Fecha de ultimo cambio de estado: 25 DE ENERO DE 1995

Datos de Ubicacion:

Cadigo Postal:06500 Tipo de Vialidad:

Nombre de Vialidad: F'ASEO“DE. LA F;EIH:OHMA Nimero Exierior: 199
| Numero I“nteric.:tr:PISé 1 Nombre de la Colonia: CUAUHTEMOC :
Nombre de la Localidad: - T Nombre .;:I;I“I\}Iunic.:ibi; c.; I;);n'.lar.cécién Territorial: CUAUHTEMOC
Nombre de la Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO Entre Calle: V N
Y Calle: Correo Electrénico:  buposa@hotmail.com
E——— : : T —— - [3]

Contacto

1o telefonica 27 22 7

527 22 728 del resto
Canac L 577 44 58 728



gob.mx

Tel. Fijo Lada:

| Ndmero: 52450470

Actividades Econdomicas:

Orden Actividad Econémica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Otros servicios de apoyo a los negocios 100 25/01/1995
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio | Fecha Fin
Regimen General de Ley Personas Morales 31/03/2002 -
Obligaciones:
Descripcion de la Obligacién Descripcion Vencimiento Fecha Inicio | FechaFin |
Declaracion informativa anual de clientes y proveadores de A més tardar el 15 de febrero del afio siguiente 31/03/2002 I
bienes y servicios. Impuesto sobre la renta.
Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen  |A mas lardar el dia 17 del mes inmediato,  31/03/2002
general posterior al periodo que corresponda.
Pago definitivo mensual de IVA. A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  31/03/2002
posterior al periodo que corresponda. |
Declaracion anual de ISR del éjercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al cierre del 31/03/2002 |
ejercicio. |
Declaracion informativa de IVA con la anual de ISR Conjuntamente con la declaracion anual dell  31/03/2002 !
ejercicio. |
Entero de retenciones de IVA Mensual A mas tardar el dia 17 del mes inmediatol  01/03/2005 |
posterior al periodo que corresponda.
Entero de retencion de ISR por servicios profesionales. A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  01/03/2005
MENSUAL posterior al periodo que corresponda.
Entero de retenciones mensuales de ISR por ingresos asimilados /A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  01/03/2005
a salarios posterior al periodo que corresponda.
declaracién informativa anual de retenciones de ISR por sueldos A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/03/2005
vy salarios e ingresos asimilados a salarios |
Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/03/2005
servicios profesionales. Personas Morales. Impuesto Sobre la
Renta
Declaracion de proveedores de VA A mas tardar el Gltimo dia del mes inmediate,  01/09/2006
posterior al periodo que corresponda.
Informativa anual del subsidio para el empleo A més tardar el 15 de febrero de cada afio 01/01/2008

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades

conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Médulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccion

Pégina [2] de [3]

Contacto

SYezx7 2272
¢ Estados Unidos ¢ ©

g my

137744 85 725



gob mx

http:/sat.gob.mx

Cadena Original Sello: 112017/08/14IBP19501255K7ICONSTANCIA DE SITUACION FISCALI2000001000007000112188l|
Sello Digital: XVbyEjxNaorffiW9S9sU25BaMgs7nFoasSmYHPFTM/NITLYTMQIJFZorPgvQjQ8STokDgPmHABpIVIkj+AwIISCE
9g0Zk/Tp/gxuQUaMEH4AcaK7ROJyPXx6EOMSpvegT3oniZdJ 1mDY9/MtKXLdPkVQzdJOorwlfdlUvAadgpDbéw=
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Contacto
alze 77, col Gueners, 3, Ciudad de Maxice
& i la Ciudad de (exice,

VI E A ; y [ Atencidén telefémca 627 22 725 4
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74435723
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Baulevard Dizz Ordaz km 3.33 -1
Col, Unidad San Pedro, TP BEZ15
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México

BUFETE DE PROYECTOS INFORMACION Y ANALISIS SADE CV
AV PASEO DE LA REFORMA 189 PISO 1

CUAUHTEMOC

CIUDAD DE MEXICC, CIUDAD DE MEXICD CF 08500

RFC: BPI9501255K7

Te informamos que, desde el 20 de junio, para habiar a un celular de otra ciudad enla

modalidad de “El Que Llama Paga" debes marcar 045 + 10 digitos del teléfono celular.
Consufta mas informacion al reverso

Fecha de Corte: 01 de Diciembre del 2017
Unidad de

Régimen Fiscal: Régimen General de Ley Personas Morales

Mg. de Certificado: 00001 000G00A05617073

Expeditio en: San Pedio Garza Garcia, NL, México 3 02 de Diclembre del 2017 01:21:45

Folio Fiscal; CB17C4CT-EA1A-4269-9821-658EC3EBSF3B Factura No. 1187400

Fecha Limite de Pago:

o
$271,903.00
30 de Diciembre del 2017

Total a Pagar:

Evite Cargos por Pago Extempordneo. Pague antes de fa fecha bimite de Pago.

Estado de cuenta

Cant. Medida Descripcion Precie Unitario Impaorte
(M Servicios Telefonia Fija $252.00 $ 252,00 Saldo ANTRHIOr v irvcrvrrremmnsnnne $229,268.00.
{1} Servicios LD Internacional, 800 y Otros 1.68 1.68 Sus Pagos IGracias! 0.0G
{1} Servicios Acceso Dedicado 36,501.00 36,501.00 saldo ... % 229,268.00
Subtotal. $ 36,754.68 Cargos del Mes .vviiiinnininin $42,635.43
Oy
(VA TB8% vavvererrnsvnensssnsesvnsassessnnsseasaasenns 5.880.75 Cargo por.Redondeo Mes Anterior 031
Cargos del Mes Total ... $42,635.43 .
I ; . Total et s $271,903.74
(Cuarenta y dos mil seiscientos Ureinta y <inco pesos 43/100 m.n} R
Crédito por Redondeo Mes Actual $0.74 CR
Total a Pagar ...coovvevinnevnnes $271,903.00

(Doscientos setenta ¥ uno mil novecientos tres pesos 00/100 m.n)

Dudas y Aclaraciones favor de contactar a su

ejecutivo de cuenta asignado a su empresa:
01 800 021 0111
3000002809
56488472 |

Servicio a Clientes
Namero de Cliente
Niamero de control

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI

SELLO DIGITAL DEC EMISOR:

nLoPr-+ |ByaPiAGewa VXL ShiardeX DiiHa a2 1DgUSAT HIFjvaVFDBeAZxS ssP-+ LN T2 KD AKBUCIHW DS QOMioniRAD T HAXSHUDz + LoddY 22y EDOMGmwdeES/h? izl SvPAWeRS 4G IKGMRSaaeniHOGesur Fa 2AF1QafyLmL 7005 gkawieaDd PDwavz o
CHukNwmLZXs9n8jgRopi 1 QD3 kZhdhVUHOTXYEIXTdBOXZIN + +jvor SoPf1 BbSpYqRudedrDEYISHS + b00AFns|7InswaiVe 3)QXKSERDILgiegaihi22/d+ balddledHVEKaZHS Aw= =

Fecha y hora de certificaritn; §2-12-2017 03:21:45 Nimero de serie de €S0 def 5AT: 00031000000406258094
Sello Digital det SAT:

¥ Onnlati/z 2 REWG[fnSSuFENy|+AZxNBJWEwHZZEXYZNS\J‘H.kDuBn‘IEthvEPapghliovi70nF2Kﬁ/rnHéWhvpLiMX1\T2

SKwbOPwoXinVAdwaYsTaERTGRUKT ¢diasvZ BurCFHBSzwAMDDHYLENDSIX 3tk qvyOme7 G122ty Bdj6ic

Gy WG GFBMshM Ejzal1e K2 B8 BV ITYaLu FwlkdW Bx KOs + VEPiNIZ0ScMnyiomZ 2V 9305 6mi 9 IMEOVEh3 biyj0AC el AW ewHIyOH NCAQ RIS THIMY 4+ XOVRENODM L imEg A8 FrBw= =

Cadana Onginal del complamento de certificacidn digitat del SAT:

| 11.0]€B17C4C1 £ATA-1269-9021-65FECIEBBFIR 201 7-12-02901:21:45 ] nLoPr+IByaPiAGown HXXLShiyge9ck DAy HAaX) 2iDgLISTHIF WUV FDBe42x SrsP + UrZ2FrRDAKhuCIHWESQURIONIABD 17BX Sk URz+ Lod 4Y 22 YyEDOMVICmwdeE ST /X215y

Avantel 5. de RL de CV. AVA-971028-3C4
Boulevard Dlaz CGrdaz km 3.33 11

Lol. Unidad San Pedro, CP 66215

San Padro Garza Garcla, NL, México

iinaratol
Vel EGSYSE

BUFETE DE PROYECTOS INFORMACION Y ANALISIS SA DE CV
ENTREGAR A: LEON

AV PASEC DE LA REFORMA 199 PISO 1

COL CUAUHTEMOC

CiUDAD DE MEXICO, CIUDARD DE MEXICO CP 06500

T

300000280958488472027 1503009

Total a Pagar:
Fecha Limite de Pago:

Comprabante pafa el banco

Fecha de Expedicidn; 01 de Diciembre del 2017
Lugar de Expedidon: San Pedro Garza Garcia, N.L.

B
$ 271,903.00
30 deicibre el20

Numera de Cliente: 3000002809
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Referencia Banamex: 1127103000002809084
Refererencia otros Bancos: 30000028099

S o AXTE] R,

Contiene 30% de fibras recicladas
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LA REPRODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE gE.AS

DISPOSICIONES LEGALES.

* El pago de este recibo no libera al suscriptor de adeudos anteriores y/o por servicios usados alin no cargados.
= Los pagos efectuados con cheque serén acreditados "Salvo Buen Cobro™.
* Para cualquier informacion de su cuenta llame a Servicio a Clientes al 01 800 021 4141,

CEDULA DE IDENTIFICACIGH FISCAL
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Si realiza el pago con cheque, favor de hacerlo a nombre de la razon sacial que aparece al frente de su factura y anotar al frente del
cheque su nimero de cliente Avantel. Avantel se reserva el derecho de cobrar el 20% mas IVA sobre cheques devueltos.

EL MONTO DE LA CONTRAPRESTACION QUE AMPARA LA PRESENTE FACTURA DEBERA SER PAGADA EN UNA SOLA EXHIBICION.

Fraz

asiEri SA: Soluciones Axtel (No aplica para su servicio de LD Presuscripcion).

e i Métado de Pago: NA

En caso de Contingencia: En caso de presentarse alguna contingencia con su servicio, ponemos
a su disposicidn los siguientes ndmeros telefdnicos lamada sin costo, en donde le atenderemos
las 24 hrs de los 365 dias del ano.

Burd de Crédito: Alestra ya participa en el Burd de Crédito, empresa dedicada &
proporcionar servicios de informacion crediticia a diferentes industrias en el pais. Por
tanto, recibimos y proporcionamos informacion de nuastros clientes a esta institucién.

Si requiere mayor informacién llame a Servicio a Clientes, en donde con gusto le
atenderan,

Establecimientos en el interior de la Republica:

Estas no son oficinas de Atencién a Clientes, se indican sélo para efectos fiscales.

" Reportes con respeclo a Servicios de Red, por favor comuniquese al: 01-800-021-0277,

. Reportes sobre el Servicio de Internet Dial Up Io invitamos a comunicarse al: 01-800-236- 3939,
L Reportes de su Servicio de Larga Distancia Empresarial favor de llamar al; 01-800-021-4141.

g Reportes de su Servicio de Netvoice, comunicarse al 01-800-800-1101.

Para mayor informacién comuniquese can su Consultor de Servicio a Clientes.

En Cancin, Q.R.: En Reynosa, Tamaulipas.:

Calle 2 OTE SM-64 MZ-83 L-2 Independencia 5/N

CP 77524 Canciin, Q.R. _ Col. Hidalgo CP. 88650
Reynosa, Tamaulipas.

Si tiene alguna duda o sugerencia por favar llame a su consultor de servicio a clientes & a los
telefénos antes mencionados.

Referencia solo Banamex : 11271030000023802084 Referencia otros Bancos: 30000028099

Estimado cliente para calcular el
monto de penalizacién en caso de
cancelacién anticipada o portabilidad
numérica de tus servicios, puedes
ingresar a Control en Linea dentro
axtel.mx

Para cualquier duda o aclaracion sobre este
tema, comunicate con tu ejecutivo de
servicio, quién con gusto te atendera.

Si tu oferta no incluye plazo
obligatorio, en caso de cancelacién o
portabilidad  numérica de  tus
servicios no tendrfas cargos por
penalizacion.

Si usted es cuentahabiente BBVA Bancomer, podra realizar su pago via telefénica
llamando al {55) 5226 2663 desde el DF; (33) 3669 0229 desde Guadalajara; (81) 8157
9111 desde Monterrey; o al 01 800 226 2663 desde e interior de la Reptiblica, Es
necesaria proparcionar la referencia BBVA BANCOMER indicada en la beleta de pago.

4, Pago por Internet

Si usted es cuentahabiente de los siguientes bancos podrd accesar a la pagina de Internet

FORMAS DE PAGO PARA FACTURACION EN PESOS
Para su comodidad, le recordamos que existen 5 formas muy sencillas para realizar su pago,

1. Pago en ventanilla
S6lo acuda con su boleta de pago a cualquier sucursal de los siguientes bancos:

BANAMEX™ (ver al frente)

BBVA BANCOMER** CIE Cony. NGm, 488573 del banco de su eleccian.

BANORTE** Nim. Emp. 07902 Banamex, wwaw. banamex,com.mx/bancanet
HSBC** TXT 5503 CVE 3493 BBVA Bancomer, wwiw.bancomer.com
SCOTIABANK INVERLAT** Nurn. Serv. 2205 Banarte, www.banorte.com

SANTANDER** 0299 HSBC, wwr.hsbe,com.mx

Scotiabiank Inverlat, www.scotiabankinverlat.com

Santander, www.santander.com.mx

Es necesario propercionar la referencia indicada en la boleta de pago y el convenio que se
encuentra en el reverso de esta factura

* Ver Referencia Banamex
** Ver Referencia Otres Bancos

2. Cargo automatico a tarjeta de crédito
Si usted desea el cargo automético a su tarjeta de crédita (VISA o MASTERCARD), sirvase

llamar a Servicio a Clientes. 2
5. Pago en sucursales Banamex o BBVA Bancomer sin presentar estado de cuenta

Si usted desea pagar en BANAMEX o BANCOMER* y no lleva consigo su estado de
cuenta, llame a nuestra departamento de Servicio a Clientes, donde le informardn su saldo
y ndmero o 'linea de captura”. Con estos datos usted podréd pagar directamente en
cualquier caja de la sucursal de su preferencia.

*Sirvase llevar una ficha CIE para pagos en BANCOMER.

Aun ntal”

3. Pago por telefono

Si usted es cuentahabiente de BAMAMEX y usuaria de Audiomé&tico, podré realizar su pago
wia telefénica llamando al (55) 1226 2639 & 1 BANAMEX, (55) 2262 6391 & BANAMEX 1
desde el DF; (33) 1226 2639 desde Guadalajara; (81) 1226 2639 6 1 BANAMEX desde
Menterrey o al 01 800 021 2345 desde el interior de la Repiblica. Es necesario proporcionar
la referencia BANAMEX indicada en la boleta de pago.



